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Инструкция по участию в конкурентных процедурах и 

сборах на портале SRM 2.0 
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ВВЕДЕНИЕ 

Система SRM 2.0* – автоматизированное решение по проведению электронных процедур 

и взаимодействия компании АО «Тандер» с поставщиками. Целью является повышение 

эффективности и снижение трудозатрат сотрудников – участников процесса. 

 

*Для корректной работы рекомендуемые версии для работы на b2b-портале (последние 

версии браузеров, позже октября 2020, включающие поддержку последний vue.js):  

• Chrome 90.0.4430.212  

• Firefox 88.0  

• Safari 14.1 

• Edge  90.0.818.62 

• Opera 76.0.4017.123 
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1. Глоссарий 

 

Термин Определение 

SRM 2.0 

Система управления взаимодействием с 

Поставщиками (сокр. от англ. Supplier Relationship 

Management System, SRM-система), корпоративная 

информационная система (или её модуль), 

предназначенная для автоматизации SRM-

стратегии Компании, в частности, для повышения 

уровня управления и оптимизации закупочной 

деятельности, улучшения обслуживания клиентов 

Компании путём выбора и правильной работы с 

Поставщиками, установления и улучшения бизнес-

процессов и последующего анализа результатов. 

КП Коммерческое предложение 

Аккаунт 
Учетная запись, содержащая в себе сведения, 

которые пользователь сообщает о себе некоторой 

компьютерной системе. 
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2. Участие в конкурентной процедуре. 
 

Возможность участвовать в конкурентных процедурах доступна после регистрации организации в 

системе SRM 2.0 и заведения аккаунта (более подробно можно ознакомиться в инструкции по 

регистрации и редактированию профиля на портале SRM 2.0 в разделе Партнерам – Инструкции и 

регламент – Регистрация и подача коммерческих предложений). 

 

Для участия в процедуре необходимо авторизоваться на портале https://srm2.magnit.ru , в меню 

слева расположен раздел «Конкурентные процедуры». 

 
 

В личный кабинет и на электронную почту пользователя поступает уведомление о 

размещении процедуры на портале с датой, временем и товарной группой. 

 
 
Для участия в конкурентной процедуре выбрать интересующую конкурентную процедуру и 

нажать на нее 

 
Участник может подать предложения через интерфейс или через шаблон Excel. 

 

2.1 Участие через онлайн-форму 
 

Выполняется вход в процедуру 

 
 

Далее в интерфейсе есть возможность отфильтроваться по интересующим параметрам и 

внести стоимость и объем по выбранным позициям. 

 
 

https://srm2.magnit.ru/
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Для отправки ставки необходимо заполнить все поля с красной звездочкой, ставки 

подаются с разделителем точка. Для отправки ставок необходимо нажать «Сохранить и 

отправить ставку» 

 
Если установленная цена будет являться лучшей, то будет подсвечена зеленым цветом, 

Если ваша ставка не лучшая, то она подсвечивается другим цветом (желтым). Возможна 

подсветка желтым при одинаковых ставках. 

 
 

Лучшая предложенная цена из всех поданных ставок отображена на каждой позиции. 

 
 

Редактировать ставку можно ручным вводом цифр или нажав на «-/+».  

При нажатии на «-/+», ставка будет снижаться на минимальный шаг снижения. 

 
В интерфейсе в режиме онлайн будет отображаться изменение ставок и возможность 

предлагать новые цены. 

 

2.2 Участие через шаблон Excel 

выполняется вход в процедуру 

 
 Необходимо выбрать «Принять участие через (шаблон Excel)». В открывшемся окне 

необходимо скачать файл, внести в него данные (желтые столбцы обязательны для 

заполнения, загрузить шаблон и нажать «Отправить КП». 

 
Шаблон: 
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Предложение не будет отправлено сотруднику Тандер, если в файле обнаружатся ошибки 

Редактировать ставки можно через онлайн форму или через шаблон, повторно скачивая и загружая 

его в систему. 

Значок «песочные часы» говорит о том, что процедура с автопродлением, это значит, что если за 

10 мин. до окончания процедуры поступит новая ставка, то срок проведения процедуры 

увеличиться на 10 мин. 

Когда процедура заканчивается, прием заявок прекращен, и вы не можете больше ничего 

подавать. 

 
 

По окончании процедуры, если вы признаны победителем в каких-то позициях, то вам придет 

уведомление и задача «Получение шаблонов документов по выигранной процедуре», при 

переходе в которую вы увидите подтвержденные объемы по тем позициям, по которым выиграли, 

цену, а также даты поставки. 

  

 
 

В файле «Результат» данные доступны для скачивания. 

 

 
 

 
 

По кнопке «Готово» результаты будут доступны только в разделе «Мои предложения» (без файла 

в Excel). Обязательно скачайте файл перед закрытием задачи. 

 

Если вы не выиграли, то придет просто отбивка с благодарностью за участие. Также все 

уведомления доступны в разделе «Уведомления», и дублируются в почту. 

 

 
 

 



8 
 

3. Уточнение по процедуре «Дозапрос». 
 
Если менеджеру требуется уточнение по процедуре, то в «Задачах» появляется вопрос от 

менеджера АО «Тандер», так же уведомление о поступившей задачи транслируется на почту, 

чтобы вы не пропустили запрос. 

 
 
Необходимо нажать на кликабельную ссылку «Уточнение информации по предложению 

Конкурентная процедура №..». Откроется плашка «Уточнение информации по предложению 

Конкурентная процедура №_____» где написан вопрос от АО Тандер, ниже в графе «Ответ» 

необходимо написать текст. Далее нажать кнопку «Готово». Если менеджер просит совершить 

действия по ставке, то в случае согласия вы самостоятельно корректируете предложение после 

ответа. 

 

 

4. Вопросы, пожелания и техническая поддержка. 
 

При возникновении технических проблем, а также Ваши вопросы и пожелания в работе 

портала вы можете направлять на адрес: 

Инфо_SRM2.0 info_SRM2_0@magnit.ru 

или по телефону бесплатной горячей линии 8 800 200 90 02  

 

При отправке письма, связанного с технической проблемой, обязательно укажите:  

Наименование поставщика:  

ФИО:  

Контактный телефон:  

Электронный адрес, по которому проходила регистрация, srm2.magnit.ru:  

Описание проблемы:  

Скриншот ошибки:  
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