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Планирование возврата
1. Возврат поддонов в 14-дневный срок с даты поставки на РЦ. В исключительных случаях, возможно согласование пролонгирования периода 

возврата до 21 дня с момента поставки. 

2. Компания возвращает поддоны из РЦ, в который они поступили. 

В случае невозможности возврата поддонов из РЦ, в который они поступили, Компания возвращает поддоны из иного РЦ по выбору компании, при 

условии нахождения этих РЦ на расстоянии не более 500 км. или  иного РЦ поставки. 

3. Дата возврата поддонов определяется следующим образом:    

• Поставщик по электронной почте направляет запрос на Возврат поддонов vozvr_podd@magnit.ru о желаемой дате вывоза поддонов

• Сотрудники ГК Сектор учета поддонов вправе согласовать предлагаемую поставщиком дату вывоза поддонов либо назначить иную дату. 

Возврат паллет возможен от 20 шт. (кратность пачки поддонов). 

4. Форма запроса на планирование:

тема: Отгрузка_поддонов_ ИНН КА_Название КА

получатель: Возврат поддонов vozvr_podd@magnit.ru

запрос содержит данные:

Плановая Дата ИНН КА Наименование КА Кол-во поддонов к возврату
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Пропуск для транспорта за возвратом
За день до даты отгрузки необходимо направить данные для пропуска автомобиля за возвратом, где указывается наименование 

поставщика, дата прибытия а/м, гос. номер а/м, Ф.И.О водителя, РЦ прибытия. 

Информацию необходимо высылать перед каждым въездом машины на территорию РЦ за поддонами.

Данные должны быть предоставлены в формате Excel.

Запрос на получение пропуска на РЦ необходимо направлять за 1 календарный день до планируемого возврата, с понедельника по 

пятницу с 8:00 до 16:30. В пятницу принимаются данные на субботу, воскресенье и понедельник.

Форма запроса на пропуск:

тема: Пропуск на РЦ_поддоны_ИНН КА_Название КА

получатель: Возврат поддонов vozvr_podd@magnit.ru

Данные принимаются только с верифицированного эл. адреса поставщика

Запрос содержит данные:

     

Дата РЦ возврата 
номер а/м 
номер п/п 

ФИО 
Водителя 

Организация ИНН КА 
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Доверенность на возврат поддонов

Водителю при себе необходимо иметь оригинал доверенности по Типовой межотраслевой форме № М-2 на право получения 

поддонов сроком не более 5 календарных дней, с печатью и подписью доверителя. При возврате поддонов через 

транспортную компанию или паллетного оператора – водителю при себе необходимо иметь оригинал генеральной 

доверенности от поставщика и оригинал доверенности по Типовой межотраслевой форме № М-2 на право получения 

поддонов сроком не более 5 календарных дней, с печатью и подписью транспортной компании или паллетного оператора. 

Возврат поддонов осуществляется сотрудниками отделов  вторсырья РЦ (ОВС РЦ) в рабочие часы с 8:00 до 17:00.

Водителю необходимо прибыть на ворота ОВС и передать документы на возврат.

Сотрудники ОВС по очередности регистрации будут вызывать водителей на возврат поддонов.

Время подачи транспорта для целей возврата поддонов:

1. В случае возврата в день поставки товара – водитель регистрируется на возврат поддонов после сдачи товара в 

назначенный тайм слот;

2. В случае возврата отдельной машиной – необходимо прибыть на РЦ в рабочие часы ОВС РЦ, но не позднее чем за 3 часа 

до окончания рабочего времени ОВС РЦ.

Тайминги загрузки паллет на РЦ: 
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Проведение сверки
Для проведения сверки остатков возвратной тары необходимо направить данные по движению поддонов за сверяемый период на 

рассылку Возврат поддонов vozvr_podd@magnit.ru. 

Сверка по поддонам проводится по требованию одной из сторон или расхождении данных, при планировании.

Предоставленные данные поставщика будут сверены с данными Компании.

В случае непредоставления данных в течение 14-ти дней с момента направления требования Контрагенту, к учету принимаются 

данные Компании. 

Форма запроса для проведения сверки:

тема: Сверка_поддонов_ИНН КА_Название КА

получатель: Возврат поддонов vozvr_podd@magnit.ru. 

Форма данных для сверки:



6

Документы

Товаросопроводительные документы, общие требования:

1. Во всех Документах должен быть указан номер заказа Покупателя и номер Договора.

2. Каждому заказу Покупателя должен соответствовать только один комплект Документов.

3. Поставщик обязан оформить Документы на партию товара в день отгрузки, соответствующей заказу. Дата поставки

заказа должна совпадать с датой в Документах.

4. Возвратные поддоны должны сопровождаться отдельной бумажной УПД/ТН с указанием нулевой цены. Информация

по возвратным поддонам в электронном УПД не указывается.

Сотрудники РЦ не могут подписывать накладные на возврат поддонов, сделанные по форме поставщика, только

документы Компании.

Для заключения ДС о возвратности поддонов необходимо обратиться к Толстых Елена Олеговна tolstyh_eo@magnit.ru,  

Логистические контракты log_kontrakt@magnit.ru.

mailto:tolstyh_eo@magnit.ru
mailto:log_kontrakt@magnit.ru


7

Обращения, Обратная связь
1. Сроки ответа на запрос поставщика по возврату поддонов предоставляется в течение 2-х рабочих дней, при условии отправки запроса в рабочее время.

2. Запрос на планирование возврата:

тема: Отгрузка_поддонов_ ИНН КА_Название КА

получатель: Возврат поддонов vozvr_podd@magnit.ru

запрос содержит данные:

3. Форма запроса на пропуск:

тема: Пропуск на РЦ_поддоны_ИНН КА_Название КА

получатель: Возврат поддонов vozvr_podd@magnit.ru

4. Запрос для проведения сверки:

тема: Сверка_поддонов_ИНН КА_Название КА

получатель: Возврат поддонов vozvr_podd@magnit.ru 

5. Фактически отгружено меньше запланированного, иные вопросы:

тема: Отгрузка_поддонов_ ИНН КА_Название КА

получатель: Возврат поддонов vozvr_podd@magnit.ru 

запрос содержит данные:

Плановая Дата ИНН КА Наименование КА
Кол-во поддонов к 

возврату

Дата РЦ возврата 
номер а/м 
номер п/п 

ФИО 
Водителя 

Организация ИНН КА 

      

 

ИНН КА 
Наименование 

КА 

Список РЦ, 
где 

возникла 
проблема 

Кол-во 
запрашиваемых 

поддонов 

Краткое 
описание 
проблемы 
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